


 พร้ิอมกันัน่ั� ในัช่้ว้งโควิ้ด้-19 แพร่ิริะบาด้ห้นััก เอสโซ่่ยังได้้จััด้
กิจักริริมเพื�อช่้ว้ยเห้ลืัอลูักค้าแลัะปริะช้าช้นั เช่้นั การิแจักเจัลั 
แอลักอฮอลั์ลั้างมือให้้กับลัูกค้าเต้ิมนัำ�ามันัเอสโซ่่ซู่พริ่มพลััส   
การิแจักห้น้ัากากผ้่า 4,000 ชิ้�นั แจัก Face Shields จัำานัว้นั 2,000 ชิ้�นั 
ให้้กับโริงพยาบาลัในักรุิงเทพฯ แลัะใกล้ัเค่ยง มอบอุปกริณ์ PPE  
ให้้กับโริงพยาบาลัห้ลัายแห้่ง 
 Business Resilience ฝ่่าวิกฤต่โควิด
  จัากนัโยบายท่านัปริะธุานักริริมการิแลัะกริริมการิ 
ผู่ ้จััด้การิ บริิษััทเอสโซ่่ฯ ด้ริ.อด้ิศักด้ิ � แจั้งกมลักุลัช้ัย  
ได้้ให้้แนัว้ทางเน้ันัคว้ามสำาคัญในัเรืิ�องของ Business Resilience  
คือ การิปริับต้ัว้เพื�อพลัิกฟ้�นัสถานัการิณ์การิด้ำาเนัินังานั  
แลัะในัเช้ิงริุกมากขึ�นัโด้ยในัช้่ว้งโคว้ิด้ -19 ยอด้ขายลัด้ลัง 
ค่อนัข้างมาก จัากการิจัำากัด้การิเด้ินัทาง แต้่ห้ลัังจัากท่� 
คลัายการิลั็อกด้าว้นั์แลั้ว้คว้ามต้้องการิผ่ลัิต้ภัณฑ์นัำ�ามันั 
กลัับมาค่อนัข้างเริ็ว้ ซ่ึ�งแผ่นัการิทางธุุริกิจัของสถานั่บริิการิ 
นัำ�ามันัเอสโซ่่ยังคงด้ำาเนิันังานัท่�จัะเพิ�มการิขยายจัำานัว้นัสถาน่ั 
บริิการิอย่างต่้อเนืั�อง ณ สิ�นัเดื้อนัมิถุนัายนั ม่สถาน่ับริิการิเอสโซ่่ 
จัำานัว้นั 654 แห้่ง บริิษััทต้ั�งเป้าจัะเพิ�มเป็นักว้่า 670 แห้่ง 
ในัสิ�นัปีนั่�  แลัะ ให้้ถึง 700 สถานั่บริิการิในัปีห้นั้า  
 นัอกจัากน่ั� เอสโซ่่ยังให้้คว้ามสำาคัญต่้อการิรัิกษัาฐานัลูักค้า
ผ่่านัทางกิจักริริมการิต้ลัาด้ แลัะเน้ันัขยายการิขายผ่ลิัต้ภัณฑ์ 
นัำ�ามันัคุณภาพเกริด้พร่ิเม่�ยม ภายใต้้ชื้�อซู่พร่ิมพลััส แลัะม่โปริโมชั้�นั 
พิเศษัมากมายสำาห้รัิบลูักค้าแลัะสมาชิ้กเอสโซ่่ สไมล์ัอย่างต่้อเนืั�อง 

  การัปรัับต่ัวยุุค New Normal 
  บริิษััทติ้ด้ต้ามคว้ามต้้องการิแลัะพฤติ้กริริมของผู้่บริิโภค 
ท่�จัะปรัิบเปล่ั�ยนัไปในัยุค New Normal แลัะจัะปรัิบแผ่นัการิต้ลัาด้ 
ให้้ต้อบโจัทย์คว้ามต้้องการิดั้งกล่ัาว้ สร้ิางมูลัค่าสูงสุด้ แลัะปริะสบการิณ์ 
ท่�ด่้ท่�สุด้ให้้กับลูักค้า ซึ่�งจัะม่การินัำาเทคโนัโลัย่มาใช้้ เช่้นั การิจ่ัายเงินั  
การิสะสมแต้้ม การิแลักส่ว้นัลัด้ โด้ยไม่ต้้องสัมผั่ส (contactless)  
เริาจัะเพิ�มช้่องทางการิช้ำาริะเงินัผ่่านั QR Payment ท่�สถานั ่
บริิการิเอสโซ่่พริ้อมกันัทั�ว้ปริะเทศเพื�อลัด้การิสัมผ่ัสเงินัสด้
  บริิษััทม่การิพัฒนัา LINE official account ช้ื�อ LINE  
@EssoThailand เพื�อให้้บริิการิลัูกค้าได้้มากขึ�นั  เช้่นั การิค้นัห้า 
ท่�ตั้�งสถาน่ับริิการิเอสโซ่่ต้ามพื�นัท่�ต่้างๆ  การิให้้คว้ามช่้ว้ยเห้ลืัอ 
กริณ่ริถเส่ยฉุุกเฉุินับนัท้องถนันั  เอสโซ่่ม่ริะบบ Customer 
Experience Digital Platform ใช้้เทคโนัโลัย่ปริะมว้ลัข้อมูลั 
ช่้ว้ยในัการิทำางานัแลัะการิวิ้เคริาะห์้ลูักค้า เพื�อให้้คู่ค้าธุุริกิจักับเริา 
ทริาบถึงไลัฟ์สไต้ล์ั แลัะ สามาริถให้้บริิการิท่�เข้าถึงลูักค้าได้้ด่้ยิ�งขึ�นั  
 ด้้านัธุุริกิจันัำ�ามันัเคริื�องในัแบรินัด้์โมบิลั (Mobil) ก็ได้้ม ่
การิเพิ�มมาต้ริฐานัคว้ามปลัอด้ภัยด้้ว้ยอุปกริณ์ฆ่่าเช้ื�อ ทั�งท่� 
ศูนัย์โมบิลั 1 เซ่็นัเต้อริ์ แลัะ โมบิลัเอ็กซ่์เพริส 
 ทริัพยากริบุคคลัเป็นัทริัพย์สินัท่�ม่ค่ามากท่�สุด้ของ 
บริิษััท โด้ยให้้คว้ามสำาคัญต้่อการิพัฒนัาบุคลัากริ ม่ทั�งด้้านั 
การิฝึึกอบริมแลัะโอกาสในัการิทำางานัท่�ห้ลัากห้ลัายเพื�อ 
เสริิมสร้ิางปริะสบการิณ์แลัะแสด้งศักยภาพสูงสุด้ให้้สามาริถ 
ริองริับการิเปลั่�ยนัแปลังท่�เกิด้ขึ�นัได้้ ต้้องม่ reskill แลัะ/ห้ริือ 
upskill ต้ลัอด้เว้ลัา 
  นัอกจัากน่ั� ยังได้้นัำาริะบบการิทำางานัแบบ Agile เข้ามาใช้้  
เพื�อริองริับกับการิเปลั่�ยนัแปลังท่�ริว้ด้เริ็ว้ สิ�งสำาคัญคือทุกคนั
ในัองค์กริเข้าใจัลัำาด้ับคว้ามสำาคัญของงานั ม่คว้ามยืด้ห้ยุ่นั 
ในัการิปรัิบเปล่ั�ยนัเพื�อต้อบสนัองกับคว้ามต้้องการิของลูักค้า 
แลัะต้ลัาด้ท่�เปลั่�ยนัแปลังไป

31


