


	 พร้้อมกัันนี้้� ในช่วงโควิิด-19 แพร่่ระบาดหนััก เอสโซ่่ยัังได้้จััด
กิิจกรรมเพื่่�อช่่วยเหลือลููกค้้าและประชาชน เช่่น การแจกเจล 
แอลกอฮอล์์ล้้างมืือให้้กัับลููกค้้าเติิมน้ำำ��มัันเอสโซ่่ซููพรีีมพลััส   
การแจกหน้ากากผ้้า 4,000 ชิ้้�น แจก Face Shields จำำ�นวน 2,000 ชิ้้�น 
ให้้กัับโรงพยาบาลในกรุุงเทพฯ และใกล้้เคีียง มอบอุุปกรณ์ PPE  
ให้้กัับโรงพยาบาลหลายแห่่ง 
	 Business Resilience ฝ่่าวิิกฤตโควิิด
 	จ ากนโยบายท่่านประธานกรรมการและกรรมการ 
ผู้้� จั ัดการ บริิษััทเอสโซ่่ฯ ดร.อดิิศัักดิ์์ � แจ้้งกมลกุุลชััย  
ได้้ให้้แนวทางเน้้นความสำำ�คัญในเรื่่�องของ Business Resilience  
คืือ การปรัับตััวเพื่่�อพลิิกฟื้้�นสถานการณ์์การดำำ�เนิินงาน  
และในเชิิงรุุกมากขึ้้�นโดยในช่่วงโควิิด -19 ยอดขายลดลง 
ค่่อนข้้างมาก จากการจำำ�กััดการเดิินทาง แต่่หลัังจากที่่� 
คลายการล็็อกดาวน์์แล้้วความต้้องการผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มััน 
กลัับมาค่่อนข้้างเร็็ว ซึ่่�งแผนการทางธุุรกิิจของสถานีีบริิการ 
น้ำำ��มันเอสโซ่่ยัังคงดำำ�เนิินงานที่�จะเพิ่่�มการขยายจำำ�นวนสถานีี 
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ณ สิ้้�นเดืือนมิถุุนายน มีีสถานีีบริิการเอสโซ่่ 
จำำ�นวน 654 แห่่ง บริิษััทตั้้�งเป้้าจะเพิ่่�มเป็็นกว่่า 670 แห่่ง 
ในสิ้้�นปีีนี้้�  และ ให้้ถึึง 700 สถานีีบริิการในปีีหน้้า  
	 นอกจากนี้้� เอสโซ่่ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการรักษาฐานลูกค้้า
ผ่่านทางกิิจกรรมการตลาด และเน้้นขยายการขายผลิตภัณฑ์์ 
น้ำำ��มันคุณภาพเกรดพรีีเม่ี่�ยม ภายใต้้ชื่่�อซููพรีีมพลััส และมีีโปรโมชั่่�น 
พิิเศษมากมายสำำ�หรับลููกค้้าและสมาชิิกเอสโซ่่ สไมล์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 

 	 การปรัับตััวยุุค New Normal 
 	 บริิษััทติิดตามความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
ท่ี่�จะปรัับเปล่ี่�ยนไปในยุค New Normal และจะปรัับแผนการตลาด 
ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการดังกล่่าว สร้้างมููลค่าสููงสุุด และประสบการณ์ 
ท่ี่�ดีีที่�สุุดให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งจะมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ เช่่น การจ่ายเงิิน  
การสะสมแต้้ม การแลกส่่วนลด โดยไม่่ต้้องสััมผััส (contactless)  
เราจะเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Payment ที่่�สถานีี 
บริิการเอสโซ่่พร้้อมกัันทั่่�วประเทศเพื่่�อลดการสััมผััสเงิินสด
 	 บริิษััทมีีการพััฒนา LINE official account ชื่่�อ LINE  
@EssoThailand เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้มากขึ้้�น  เช่่น การค้้นหา 
ท่ี่�ตั้้�งสถานีีบริิการเอสโซ่่ตามพื้้�นที่�ต่่างๆ  การให้้ความช่่วยเหลือ 
กรณีีรถเสีียฉุุกเฉิินบนท้้องถนน  เอสโซ่่มีีระบบ Customer 
Experience Digital Platform ใช้้เทคโนโลยีีประมวลข้้อมููล 
ช่่วยในการทำำ�งานและการวิเคราะห์์ลููกค้้า เพื่่�อให้้คู่่�ค้าธุุรกิจกับเรา 
ทราบถึึงไลฟ์สไตล์ และ สามารถให้้บริิการที่�เข้้าถึึงลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
	 ด้้านธุุรกิิจน้ำำ��มัันเครื่่�องในแบรนด์์โมบิิล (Mobil) ก็็ได้้มีี 
การเพิ่่�มมาตรฐานความปลอดภััยด้้วยอุุปกรณ์์ฆ่่าเชื้้�อ ทั้้�งที่่� 
ศููนย์์โมบิิล 1 เซ็็นเตอร์์ และ โมบิิลเอ็็กซ์์เพรส 
	 ทรััพยากรบุุคคลเป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดของ 
บริิษััท โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาบุุคลากร มีีทั้้�งด้้าน 
การฝึึกอบรมและโอกาสในการทำำ�งานที่่�หลากหลายเพื่่�อ 
เสริิมสร้้างประสบการณ์และแสดงศัักยภาพสููงสุุดให้้สามารถ 
รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ต้้องมีี reskill และ/หรืือ 
upskill ตลอดเวลา 
 	 นอกจากนี้้� ยัังได้้นำำ�ระบบการทำำ�งานแบบ Agile เข้้ามาใช้้  
เพื่่�อรองรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว สิ่่�งสำำ�คััญคืือทุุกคน
ในองค์์กรเข้้าใจลำำ�ดัับความสำำ�คััญของงาน มีีความยืืดหยุ่่�น 
ในการปรัับเปล่ี่�ยนเพื่่�อตอบสนองกัับความต้้องการของลููกค้้า 
และตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

31


